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1. Klartext - alles klar?

Schriftliche Informationen — wie beispiels-
weise gedruckte Briefe, Automaten-
Displays, Formulare, Werbung, Produkt-
informationen, Broschiren, Plane,
Anzeigetafeln — wollen gesehen und gele-
sen werden. Wer nicht mehr Uber die volle
Sehstéarke verfugt oder sehbehindert ist,
hat damit heutzutage aber auf Schritt und
Tritt seine Schwierigkeiten.

Zum einen wegen der Informationsflut all-
gemein und zum anderen sind schriftliche
Informationen oft in einer Art und Weise
gestaltet, dass sie nur schwer lesbar und
damit oft auch schwer verstandlich sind.
Bei all den Anspriichen an eine schéne
und ansprechende Gestaltung geréat
manchmal die Lesbarkeit in den Hinter-
grund. So entstehen zahlreiche, wenn
auch haufig ungewollte, ,Seh-Barrieren®.

Sicher zu sein, dass die Informationen
ankommen, und zwar vollstédndig und
richtig, ist fur alle Beteiligten wichtig. Diese
Broschire stellt unglnstige ,,Schrift-Situa-
tionen“ dar und gibt einfach handhabbare
Tipps fur eine bessere Lesbarkeit fur alle.




Das klingt ein wenig langweilig? Sie stellen
sich die Frage, ob das dann noch anspre-
chend aussieht?

Genau davon mdchten wir Sie Uberzeugen.
Kreativitat, Stil, ansprechende Gestaltung
und gute Lesbarkeit passen sehr gut
zusammen!

Die Gewissheit, durch ,klaren Text“ nicht
nur stark sehbehinderten, sondern auch
allen anderen Menschen Erleichterung

im Alltag zu bieten, kurz Barrieren abzu-
schaffen, sollte eine gute Motivation sein.
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2. Was bedeutet sehbehindert?

Viele Menschen tragen eine Brille oder
Kontaktlinsen. Sie alle haben Sehprobleme,
sind aber nicht unbedingt sehbehindert.

In Deutschland gilt ein Mensch als sehbe-
hindert, wenn er auf dem besser sehenden
Auge selbst mit Brille oder Kontaktlinsen
nicht mehr als 30 % von dem sieht, was
ein Mensch mit normaler Sehkraft erkennt.
Das heiBt, dass zum Beispiel ein Gegen-
stand, den ein normal sehender Mensch
auf eine Entfernung von 1 Meter erkennt,
erst im Abstand von 30 Zentimetern er-
kannt werden kann. Sieht er nicht mehr als
5 %, gilt er als hochgradig sehbehindert,
sieht er nicht mehr als 2 %, ist er im Sinne
des Gesetzes blind.

Es gibt eine Vielzahl von véllig unter-
schiedlichen Sehbehinderungen, die sich
auch vollkommen verschieden darauf
auswirken, wie und was der Betroffene
noch sieht.




Seheindruck bei 100 % Sehkraft

Seheindruck bei 30 % Sehkraft

Seheindruck bei 5 % Sehkraft




Drei der haufigsten in Deutschland auf-
tretenden Augenerkrankungen, die zu
einer Sehbehinderung fliihren kénnen sind:

Retinopathia diabetica

Die diabetische Retinopathie tritt infolge
eines Diabetes auf. Neben Netzhaut
(Retina) und dem Zentrum des scharfen
Sehens (Makula) kdnnen auch andere Teile
des Auges betroffen sein. Symptome: Par-
tielle Gesichtsfeldausfalle und getribtes
Sehen; fuhrt hdufig zur Erblindung.

Glaukom (Griiner Star)

Der Sehnerv wird durch einen erhdhten
Augeninnendruck geschadigt. Dies hat
progressiv verlaufende Einschrankungen
und Ausfalle des Gesichtsfeldes zur Folge
und fuhrt letztendlich zur Erblindung. Bei
Friherkennung kann ein Glaukom erfolg-
reich behandelt werden.

Altersbedingte Makuladegeneration

Die Makula befindet sich im Zentralbereich
der Netzhaut und ist das Zentrum des
scharfen Sehens. Bei Erkrankungen der
Makula kommt es meist zu starkem Verlust
der Sehschérfe und zu Ausfallen im zent-
ralen Gesichtsfeld, das hei3t der anvisierte
Punkt wird nicht gesehen.




Seheindruck bei Retinopathia diabetica
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Seheindruck bei Altersbedingter
Makuladegeneration




3. Wie lesen sehbehinderte
Menschen?

In den meisten Fallen verwenden sie
Sehhilfen, um die Informationen méglichst
dicht an das Auge zu holen. Fir die ver-
schiedenen Anwendungsbereiche gibt es
auch verschiedene Hilfsmittel.

Unterwegs benutzen viele sehbehinderte
Menschen ein Taschenfernrohr (Monokular),
um die bendtigten Informationen néher ans
Auge zu holen. Abhangig von der Art der
Sehbehinderung helfen auch Brillen mit
speziellen farbigen Brillenglasern, sie ver-
gréBern nicht, aber erhdhen die Kontraste
und verhindern Blendungen. Auch Lupen
kénnen zum Beispiel beim Lesen der
Speisekarte im Restaurant behilflich sein.

Aber auch zu Hause oder am Arbeitsplatz
finden Lupen vielfache Verwendung. Es gibt
sie in zahlreichen Variationen, z. B. Hand-
lupen, Umhangelupen, Standlupen, Lupen-
brillen oder auch Aufsetzlupen, die man
direkt auf den zu lesenden Text aufsetzt, mit
Beleuchtung oder ohne. Weiterhin gibt es
Bildschirmlesegerate, Vorlesesysteme oder
VergréBerungssoftware fur den PC u. v. m.




Doch einige Schwierigkeiten bleiben:
Die Information, die gelesen wer-
den soll, muss erst einmal gefunden
werden.
Man kommt nicht nahe genug an ein
Schild, eine Aufschrift usw. heran.
Der Text ist so verfasst, aufgebaut oder
am PC auch programmiert, dass er mit
einem Hilfsmittel nicht gelesen werden
kann bzw. die Hilfsmittel ihn nicht
erkennen und verarbeiten kdénnen.
Oft reicht die Zeit nicht, um ein Hilfs-
mittel zu benutzen (z. B. Busnummern).
AuBerdem ist da noch die Scheu, durch
die Nutzung einer Lupe oder eines
Monokulars seine Behinderung zu
»Zeigen®,




4. ,Alles lesen konnen!“ - das
ware schon

Schlechtes Sehen wird als Behinderung
empfunden, wenn Kommunikation, Mobi-
litdt und Orientierung im Alltag einge-
schrankt werden. Je barrierefreier das
offentliche Leben funktioniert, umso gerin-
ger ist das Empfinden einer Behinderung
und umso kleiner die damit verbundenen
Einschrankungen.

Stellen Sie sich vor, Sie miUssten im Alltag
auf viele schriftliche Informationen ver-
zichten oder Sie waren dabei sténdig auf
fremde Hilfe angewiesen.

der Fahrplan am Bus

die Nummer der StraBenbahn

der Ticketkauf am Automaten

die Uberweisung bei der Bank

Geldabholen am Automaten

Antrage bei Amtern und Behérden

Seiten im Internet

Offnungszeiten von Geschéften

Speisekarten im Restaurant

StraBenschilder

Hausnummern

Anzeigetafeln

Ubersichtspléne in éffentlichen

Gebauden




Reisekataloge

Anschreiben und Briefe
Produktnamen und Inhaltsangaben im
Supermarkt

4.1 Die haufigsten ,,Seh-Barrieren“

Viele schriftliche Informationen sind so
gestaltet, dass viele Menschen sie nur mit
Mihe oder gar nicht erkennen und lesen
kénnen.



Und warum?
zu kleine Schrift
schnoérkelige Schrift
unzureichende Kontraste zwischen
Hintergrund und Schrift
unubersichtlich
verwirrende Spalten
zu wenig Platz fur Eintragungen
spiegelnde Schaukésten
zu hoch angebracht

4.2 Klar-Sehen

Das Sehen ist ein komplexer und vielschich-
tiger Vorgang. So gibt es eine Vielzahl von
Faktoren, die sich auf das Sehen auswirken.

Die wesentlichen Faktoren flr eine optimale
Wahrnehmung von Informationen — auch
von schriftlichen - sind:

GroBe

Form

Kontrast zur Umgebung (Farb- und

Leuchtdichte)

Beleuchtung

Raumliche Anordnung (Positionierung)

Gut gestaltete Informationen kommen allen

Menschen zugute. Schlecht gestaltete
bereiten allen Menschen Schwierigkeiten.




5. Sehbehindertengerechte
Textgestaltung

Bei der Gestaltung von schriftlichen Infor-
mationen spielt nattrlich auch eine Rolle:
der Zweck, fur welche Zielgruppe die Infor-
mationen bestimmt sind und in welchen
Situationen sie aufgenommen werden
sollen oder mussen. Jede schriftliche
Information sollte aber dennoch die nach-
folgenden Minimalanforderungen erflllen,
um allgemein zugénglich zu sein. Zudem
erleichtern so gestaltete Texte auch erheb-
lich den Einsatz von Hilfsmitteln, wie z. B.
Lupen und Bildschirmlesegeréte.

Hinweis:

Weiterfuhrende detaillierte Angaben und
Regelungen zu den nachfolgenden Punkten
finden Sie im DIN-Entwurf ,,Gestaltung vi-
sueller Informationen im 6ffentlichen Raum
zur barrierefreien Nutzung“ E DIN 32975.
Die Richtlinie ist noch nicht in Kraft, fasst
aber die wesentlichen Punkte detailliert und
Ubersichtlich zusammen. Eine endguiltige
Fassung wird 2009 erwartet.



5.1 Minimalanforderungen

5.1.1 Inhalt
Hier gelten wie beinahe Uberall die ein-
fachen Grundsatze:
verstandliche Formulierungen
verwenden,
Fachwoérter und Modewdrter vermeiden
oder ggf. erlautern,
Informationen Ubersichtlich gliedern und
sich auf das Wesentliche beschranken,
nicht unbedingt erforderliche Details
weglassen.

5.1.2 Schrift

Eine SchriftgréBe, die flur alle sehbehinder-
ten Personen richtig ist, gibt es nicht. Un-
verzichtbar ist jedoch eine SchriftgréBe von
mindestens 12 Punkt (Grundschrift dieser
Broschure) fir Informationen, die der Leser
aufnehmen muss und soll. Neben- oder
Zusatzinformationen kdnnen in Ausnahme-
fallen eine geringere GrdBe aufweisen

(z. B. Bildunterschriften, in dieser Broschiire
10 Punkt). Im Einzelfall h&ngt die optimale
SchriftgréBe und Schriftgestaltung vom
Anwendungsbereich und dabei im Wesent-
lichen vom Ublichen Leseabstand ab. So
gelten z. B. fur Druckwerke andere Vorga-
ben als fir Anzeigetafeln auf Bahnhdfen.




Generell gilt jedoch: Serifenlose Grotesk-
schriften wie Arial und Helvetica lassen
sich besser lesen als verschnorkelte
Schriften oder Antiquaschriften wie Times.
Insgesamt sollten nicht mehr als 2 Schrift-
arten und nicht unnétig viele verschiedene
SchriftgréBen verwendet werden. Es ent-
stehen sonst zu unruhige und verwirrende
Schriftbilder, bei denen sich die Augen zu
oft umstellen missen.

Formular Times, 12 pt
Formalar Brush Script, 12 pt
Formular Arial, 12 pt
Formular Helvetica, 12 pt

Zudem sollten alle Zeichen in ausreichen-
der Strichstarke, also ausreichend fett,
gedruckt sein.

Die Buchstabenabsténde sollten nicht zu
klein gewahlt sein, da die Schrift sonst vor
dem Auge verschwimmt.

,Alles lesen kdnnen!“ — das wéare schén




AuBerdem sind gerade Buchstaben in
vielen Fallen besser zu lesen als kursive.
Kursivschriften sollten deshalb sparsam
eingesetzt werden, z. B. um etwas inhalt-
lich hervorzuheben.

Das Gleiche gilt fir GroBbuchstaben.
Auch diese sollten nur als Hervorhebung
verwendet werden und nicht fur langere
Textabschnitte, da sonst die Lesbarkeit
stark beeintrachtigt wird.

GROSSBUCHSTABEN SOLLTEN NUR
ALS HERVORHEBUNG VERWENDET

WERDEN UND NICHT FUR LANGERE
TEXTABSCHNITTE.

Klar geschrieben!
mindestens 12 Punkt Schrift
serifenlose Groteskschriften (Arial,
Verdana, Helvetica)
ausreichende Strichstarke
ausreichende Buchstabenabstédnde
(Laufweite)
Kursivschriften sparsam verwenden
keine Texte in GroBbuchstaben




5.1.3 Gestaltung

Auch bei der Gestaltung von schriftlichen
Informationen gibt es eine Vielzahl von
Elementen, die sich auf die Lesbarkeit
auswirken.

Kontraste

Ein optimaler Kontrast entsteht, wenn sich
Text und Hintergrund durch Helligkeit und
Farbe deutlich voneinander unterscheiden.
Um den Kontrast genau zu messen, gibt
es Messverfahren. — Naheres dazu in der
DIN 5036.

Bei schwarzer Schrift auf weiBem Hinter-
grund ist der Kontrastabstand optimal.
Gut lesbar ist auch Schwarz auf Gelb und
Blau auf WeiB3 oder Gelb.

Ebenfalls gut geeignet sind Negativstel-
lungen, z. B. weiBe Schrift auf blauem
oder schwarzem Hintergrund.

Lesen Lesen




Bei farbiger Schrift auf farbigem oder
grauem Hintergrund ist darauf zu achten,
dass der Kontrastabstand nicht zu klein
wird. Es dirfen keine Komplementar-
Farben verwendet werden, da die Schrift
sonst ,flimmert“ und die Augen Uberreizt
werden. Als Komplementérfarben bezeich-
net man Farben, die sich im Farbkreis
gegenuber liegen — sie variieren je nach
angewendetem Farbkreis-Modell.

Heraushebungen

Schriftstarke und -farbe sollten die Wich-
tigkeit der Informationen zum Ausdruck
bringen. Um einzelne Worte oder Textstellen
hervorzuheben, sollten sie nur sparsam
eingesetzt werden. Insgesamt sollten nicht
mehr als 2 Schriftfarben, besser nur eine,
verwendet werden. Zu berticksichtigen ist
auch, dass bestimmte Farben durch ihre
schon langjahrige Verwendung in einem
bestimmten Zusammenhang automatisch
mit festen Bedeutungen in Verbindung
gebracht werden, z. B. Gelb und Schwarz
fur Warnungen und Rot fur Verbote. Diese
Verwendung sollte, vor allem beim Hinweis
auf Gefahren, beibehalten werden. Unter-
streichungen sollten generell vermieden
werden, da sie die Lesbarkeit der Buchsta-
ben verschlechtern.




Textaufbau und Struktur

Der gesamte Text sollte gut strukturiert
sowie klar und Utbersichtlich gegliedert
sein: deutlich erkennbare Uberschriften,
UnterUberschriften, Aufzahlungen, Querver-
weise etc. Dabei ist alles hilfreich, was der
schnellen und unkomplizierten Erfassung
des Textinhaltes und dem leichten Suchen
nach bestimmten Informationen dient.

Zeilen sollten am besten durchgehend
linksbiindig beginnen, da der Text so eine
klare Struktur erhalt und die Augen sich
darauf einstellen kénnen.

Empfehlenswert ist auBerdem die Zeichen-
zahl pro Zeile einzuschrénken, da kurze
Zeilen das Lesen erleichtern. Ein Zeilen-
abstand von mindestens 1,2 (120 % der
SchriftgréBe) verbessert die Lesbarkeit
zusatzlich.

Seitenzahlen sind auf der jeweiligen Seite
am gunstigsten auBen und unten platziert.
Dies entspricht den tblichen Lesegewohn-
heiten und Standards. Auch hier ist eine
SchriftgréBe von mindestens 12 Punkt
erforderlich.



Bei der Verwendung von Tabellen missen
die Spalten durch deutlich erkennbare
Linien klar abgetrennt sein. Die Linien
sollen eine Starke von mindestens 1 Punkt
haben. Ansonsten sind sie sehr schwer
erkennbar und Hilfsmittel, wie z. B. Vor-
lesegerate, erfassen sie nicht.

Du- 10 Voindrme, g checs A7 | &y wrd vername. gt Gebumanesns dea Anf
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Der Schrifthintergrund muss ruhig und klar
gestaltet sein. Farbige Hintergrundgrafiken
und Hintergriinde mit Farbverlauf sind
ebenso zu vermeiden, wie Bilder als Hin-
tergrund. Sie verschlechtern die Lesbarkeit
enorm bzw. machen es flr viele schlecht
sehende und sehbehinderte Menschen
unmaoglich, die Schrift richtig zu erkennen.
Ein einfarbiger Hintergrund mit geeignetem
Kontrastabstand (s. 0.) bietet den besten
Lesekomfort.




Bilder selbst sollten gut erkennbar und auch
in sich kontrastreich sein. Zudem muissen
sie einen deutlich erkennbaren Abstand
zum Text oder zu anderen Bildern und Grafi-
ken haben (mindestens 6 mm)).

Klar gestaltet!
ausreichender Kontrastabstand
zwischen Text und Hintergrund
nur 1 bis 2 Schriftfarben
Heraushebungen durch Schriftstarke
und Schriftfarbe sparsam einsetzen
klare Textstrukturen: Uberschrift,
Teiluberschriften, Aufzahlungen, links-
bundiger Zeilenbeginn
Zeilenlange begrenzen
Zeilenabstand mindestens 1,2 (120 %)
Seitenzahlen auBen und unten positio-
nieren und SchriftgréBe mindestens
12 Punkt
Tabellenlinien mindestens 1 Punkt stark
einfarbiger Hintergrund
Farbenverlaufe, Grafiken und Bilder
nicht als Hintergrund einsetzen
Absténde zwischen Bildern, Grafiken
und Text beachten



5.2 Textvarianten

5.2.1 Gedrucktes

Eine Vielzahl schriftlicher Informationen
wird auf Papier gedruckt. Dabei sollte die
Papierstarke garantieren, dass bei beidseitig
bedruckten Seiten der Text der Riickseite
nicht durchscheint (Opazitat). Papier ab
einer Starke von 100 g/m? verhindert das
Durchscheinen und l&sst sich zudem leich-
ter greifen und umblattern.

Papier mit hohem Grau-Anteil sowie die
Spiegelungseffekte auf Glanzpapier beein-
trachtigen die Lesbarkeit nachteilig.

Palmmo Reisen

Yucat’m i

“Uriser Top=Angebot fir Friihbudhier
Eine Woche
DZ, ElalkonfMaerbhck Fr‘

Fehlende Kontraste und Hintergrundbild
beeintrachtigen die Lesbarkeit.




5.2.2. Alternatives - andere barriere-
freie Formate

Jeder gedruckte Text sollte die voran-
gestellten Kriterien soweit wie méglich
beriicksichtigen. Ist das aus bestimmten
Grinden nicht méglich bzw. in der Praxis
nicht wirklich umsetzbar, sollte die Infor-
mation in anderen Formaten zuganglich
gemacht werden und ein Hinweis darauf
vorhanden sein. Alternative barrierefreie
Formate sind z. B.:

Audio-Versionen,

GroBdruck,

Braille-Schrift (Punktschrift),

barrierefreie Dateien (z. B. barrierefreie

PDFs, rtf-Dateien),

barrierefreie Internetangebote,

barrierefrei steuerbare Telefonmen(s.

In einzelnen Bereichen wird dies schon so
praktiziert.

So sind Bundesbehérden und -verwaltun-
gen verpflichtet, ihre schriftlichen Informa-
tionen in einer flr die betreffende Person
geeigneten Form zur Verflgung zu stellen.
(Verordnung Uber barrierefreie Dokumente
in der Bundesverwaltung — VBD, 17. Juli
2002)



Auch im medizinischen Bereich gibt es
bereits Vorgaben. Medikamenten-Beipack-
zettel sind i. d. R. ja ein anschauliches Bei-
spiel fur sehr schlechte Lesbarkeit. Dartber
hinaus sind sie haufig auch schwer ver-
standlich. Die Hersteller von Medikamenten
(Inhaber der Zulassung) sind verpflichtet, die
gesetzlich vorgeschriebenen Angaben und
notwendigen Informationen der Packungs-
beilage (Beipackzettel) Gber Zusammenset-
zung, Anwendung und Nebenwirkung des
Medikaments sowie weitere unerlassliche
Hinweise in barrierefreien Formaten zur
Verfligung zu stellen. (14. Arzneimittelgesetz
(AMG) - Anderungsgesetz, 16. Juni 2005,
neu formuliert § 11 Abs. 3 ¢)

5.2.3 Formulartes

Bei gut gestalteten Formularen erkennt
man auf den ersten Blick, wo etwas aus-
zufillen und in welches Feld einzutragen
ist. Die Felder zum Ausfllen sind durch
kréftige durchgezogene Linien oder eine
deutliche Umrahmung klar hervorzuheben.
Es ist zweckmaBig, nur eine Frage pro
Zeile zu stellen. Ebenfalls sehr wichtig ist
ausreichender Platz zur Beantwortung der
Fragen. Sehr haufig ist es unmdglich, die
Angaben in die vorgesehenen Kastchen zu
schreiben, sie sind viel zu klein.
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Tag Monat Jahr |Religion
Geburtsdatum| | | | | |

Strafe und Hausnurmmer, Postleitzahl, derzeitiger Wy

T [ ]ses

M Hmmw

Kontonummer

Geldinstitut (Zweigstelle) und Ort

I T S N SN SN TN N N NN N R B
i Marmse jm Fall der Abtretung bitte amtichen Ab
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Das Original: SchriftgroBe nicht ausreichend,
schwarze Schrift auf grauem Hintergrund
(ungeniigender Kontrast), Gesamtgestal-
tung uniibersichtlich.

11|

13

Geburtsdatum Helid

StraBe und Hausnummer,

Postleitzahl Woh

Sehbehindertengerechte Modifikation:
Ausreichende SchriftgroBe, guter Kontrast,
ubersichtliche Anordnung, geniigend Platz.



5.2.4 Geplantes

Fahr-, Lage- und Ubersichtspléne werden

fur jedermann verstandlich durch:
moglichst groBe, serifenlose Schrift,
guten Kontrast zwischen Schrift und
Hintergrund,
gute Beleuchtung (von oben oder hinten),
Anbringung direkt bzw. im mini-
malen Abstand und glatt hinter der
Glasscheibe,
Anbringung in Augenhéhe und
direkten Zugang, so dass dichtes
Herantreten moglich ist.

Besletelt L5+ 3 53~ Farmen (Wesll) 23,48
'-"ID i Hbl 02 -
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Keine Chance: Der Plan ist weit hinter der
Glasscheibe - auch die Lupe hilft hier nicht.

15. ICE 1877 H|r|1.'.1.-l Hbl 16.57 = Goltingen 17.41 -
3.08 ' “Mlhalmshihe 18.02 - Fulda 18.32 -
Ah Hbf 19.42 -
= =0 - Stuttgart Hbf 21.42 @
17.41 .- met 12 Ape, 31, Mai

ey ! Pfu..ua 18.3:.
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tgart Hbf 21.4 q I
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Mit der Lupe gut lesbar: Der Plan befindet
sich direkt hinter der Glasscheibe.




5.2.5 Beschildertes

Ohne StraBen- und Informationsschilder
fiele die Orientierung in Stadten, groBen
Gebauden und weitlaufigen Anlagen allen
sehr schwer. Aber kann man die Schilder
auch lesen? Sind sie mitunter versteckt?
Schilder geben wichtige Hinweise. Nur
wenn sie ,ins Auge fallen“, kommt ihre
Botschaft auch an.

GroBe und klare Schrift, hoher Farbkon-
trast und geeignete Anbringung entschei-
den daruber, ob sie ihren Zweck erfullen.
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Danke - so groB3e Schrift ist selten.




5.2.6 Ge-Web-tes

Auch sehbehinderte und blinde Menschen
nutzen das Internet. Derzeit sind leider
auf vielen Internetseiten noch zahlreiche
Barrieren vorhanden, z. B. fehlende Kon-
traste zwischen Hintergrund und Farbe,
unklare Strukturen, fehlende Verlinkungen
innerhalb der Seite, schwer bedienbare
Navigationen oder ungeeignete Program-
mierungen. Dadurch wird ihnen das Surfen
im Netz erschwert oder sogar unmdglich
gemacht.

Barrierefreiheit und Attraktivitat von
Internet-Seiten widersprechen sich nicht.
Kriterien flr barrierefreies Web-Design
sind in der ,,Barrierefreie Informationstech-
nik-Verordnung® (BIT-V) zusammengefasst.
Informationen zu diesem Thema sind zu
finden unter www.bik-online.info.




5.3. Im Kontext

5.3.1 Verglastes

Glas kann zum Feind flr sehbehinderte

Menschen werden, z. B. wenn:
Informationen in zu groBem Abstand
dahinter oder nicht glatt angebracht
sind oder unguinstige Lichtverhaltnisse
herrschen,
es als kontrastlose Flache fur Beschrif-
tungen dient,
Glasflachen nicht markiert sind, so
dass sie zu Gefahrenstellen werden,
z. B. glaserne Schwingtiren.

Hier wird der Plan zum Ratespiel.

5.3.2 Verschnorkeltes

Manchmal werden alte Schriften oder
Handschriften simuliert, um eine ,,eigene
Note“ zu unterstreichen (z. B. in Restaurants
oder Ausstellungen). Sie verschlechtern



die Lesbarkeit deutlich. Aber auch hier gilt:
Soll die Information beim Gast oder Besu-
cher ,,ankommen®, muss sie auch fir alle
Menschen lesbar sein

5.3.3 Verstecktes

Informationen missen so angebracht sein
bzw. prasentiert werden, dass sie ohne
langes Suchen gefunden werden und nicht
im Informations-Dickicht verschwinden.
H&ufig sind z. B. Hinweisschilder, Wegwei-
ser oder auch Preisschilder und Verfalls-
daten von Lebensmitteln nur nach dem
Zufallsprinzip zu entdecken.

Wo geht’s hier zur Apotheke?

5.3.4 Beleuchtetes

An vielen Orten wird Licht eingesetzt, um
bestimmten Stimmungen oder eine beson-
dere Atmosphare zu erzeugen.




Nicht immer wird dabei die ZweckmaBig-
keit berlcksichtigt. Haufig ist zu wenig
oder auch zu grelles Licht vorhanden. Es
kommt zu Blendwirkungen oder stdren-
den Reflexionen auf den Buchstaben und
Texten.

5.3.5 Bewegtes

Eine besondere Schwierigkeit besteht
darin, Informationen aufzunehmen, die in
Bewegung sind, z. B. Liniennummern von
Bahnen und Bussen, Laufschriften, blin-
kende und flimmernde Schriften.

Der sehbehinderte Mensch muss zunachst
die Information finden und sie dann auch
noch mit den Augen ,festhalten“. Auch der
Einsatz vergréBernder Sehhilfen ist hier
besonders schwierig. Méglichst grofle,
schnorkelfreie und kontrastreiche Schrift
hilft deshalb sehr.

Spiegelungseffekte und zu wenig Kontrast.



5.3.6 Erhohtes

An vielen Stellen sind Beschriftungen oder
Informationen in einer H6he angebracht,
die sehr ungunstig fir die Lesbarkeit ist.
Generell steht die optimale Anbringungs-
hdhe fur schriftliche Informationen in
engem Zusammenhang mit der jeweiligen
Situation und Umgebung, in der sie gele-
sen werden sollen.

Zu geeigneten Neigungswinkeln und
Berechnungsmethoden gibt es Vorschlage
und genaue Angaben in dem DIN-Norm
Entwurf 32975 — siehe Seite 15.

Wichtig ist die Méglichkeit, an Informa-
tionen in Augenhdhe mdglichst nahe
herantreten zu kdnnen. Das heif3t z. B.,
dass Dekorationselemente oder Sitzgele-
genheiten nicht vor Ubersichtsplénen oder
Aushangen aufgestellt sind.

In der Praxis wird beispielsweise der
Wartende in Amtern durch das Anzeigen
seiner Wartenummer in Leuchtschrift auf-
gefordert, in einen bestimmten Raum zu
kommen. Zwar sind die Ziffern recht groB,
doch der Info-Kasten hangt ganz oben in
der Ecke.




In Augenhdhe kdnnte auch ein stark seh-
behinderter Mensch die Ziffern lesen, da
er den Leseabstand selbst regulieren kann
und der Lesewinkel optimal ist.

Hier kann nur ein Monokular helfen ...

... hier kann man es stecken lassen. Hier
kénnen es alle gut lesen.



6. Na klar — Klartext!

Wir hoffen, unsere Tipps und Anregungen
konnten Sie Uberzeugen. Die meisten
lassen sich ganz einfach umsetzen und
erleichtern nicht nur sehbehinderten, son-
dern allen Menschen die Orientierung im
Informationsdschungel.

Helfen Sie mit, dort, wo Sie Einfluss nehmen
kbnnen, etwas zu verbessern.

Wenn Sie Fragen zur barrierefreien Gestal-
tung von schriftlichen Informationen haben
oder zu anderen Themen rund um Sehbe-
hinderung und Blindheit, kbnnen Sie sich
an uns wenden:

Deutscher Blinden- und Sehbehinderten-
verband e. V. (DBSV)

Rungestr. 19, 10179 Berlin

Telefon: (0 30) 28 53 87-0

Telefax: (0 30) 28 53 87-200

E-Mail: info@dbsv.org

Internet: www.dbsv.org

Weitere Publikationen und Bestellmo&glich-
keiten finden Sie auf unseren Internetseiten
unter: www.dbsv.org




Rat und Hilfe

erhalten blinde und sehbehinderte
Menschen unter der bundesweiten
Rufnummer

01805 — 666 456 (< 0,14/Min.%

*Stand 11/2008

Uberreicht durch:
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